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Guia para Estudiantes — Olvido el Nombre de Usuario P

1. Comienza desde cualquier pagina de inicio de sesidn del HCPSS; Canvas, G Suite, Synergy,
etc. Localiza y haz clic en el enlace de Olvidé la Contraseiia (Forgot Password).
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2. En la pagina de Mi Cuenta (My Account), haz clic en Olvidé el Nombre de Usuario (Forgot
Username) bajo el encabezado de Estudiantes y Personal (Students & Staff).
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Account Self-Service

Students & Staff

Forgot Username
Forgot Password

Manage Password Self-Service
Manage Multi-Factor Authentication

Parents & Guardians

Account Activation
Forgot Password
Change User ID/Primary Email

3. Ingresa la Direccion de tu Correo Electronico Personal (Personal Email Address) y haz clic en
Enviar [Correo Electronico con] Nombre de Usuario (Send Username Email).
Nota: Para estudiantes que no cuentan con una direccién de correo electrénico
personal en su informe, ingresar la direccidén de correo electrénico del padre o tutor.
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Forgot username

Enter your personal email address. If we have a usemame associated with your email address, we'll send your username to the email address you provided.

Personal email address

4. Aparecerd un mensaje de confirmacion.

5. Revisa tu Cuenta de Correo Electronico Personal para el Correo Electrénico del Nombre de
Usuario (Username Email) enviado por noreply@hcpss.org. Tu nombre de usuario aparecera
en el cuerpo del correo electrdnico.
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